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	1. Загальні положення

	1.1. Запрошення до участі в тендері
	АТ «Ідея Банк» (далі - Замовник) оголошує тендер з вибору Агента (кредитного брокера та/або кредитного агента), який буде здійснювати кур’єрську доставку кредитних продуктів Замовника по всій території України. 

	1.2. Призначення тендеру
	Метою даного проекту є вибір Агента (кредитного брокера та/або кредитного агента), який забезпечить необхідну якість та швидкість доставки кредитних продуктів Замовника.

	1.3. Основні вимоги
	Основні вимоги до предмета в рамках тендера:
1. Агент (далі - Виконавець) повиннен мати бездоганну ділову репутацію та перебувати в статусі діючого «кредитного брокера та/або кредитного агента».
2. Усі працівники Виконавця (кур’єри), які будуть задіяні в процесі доставки, повинні:
· мати бездоганну ділову репутацію;
· бути офіційно працевлаштовані у Виконавця, про що Виконавець повинен письмово проінформувати Замовника, надавши перелік працівників (кур’єрів).
3. Виконавець повинен сформувати для Замовника окрему фокус-групу акредитованих кур’єрів (з відмінним знанням процесу ідентифікації та верифікації). 
4. Виконавець повинен мати CRM, та можливість повної синхронізації через API:
· обмін заявками та статусами виконання доставки;
· передача від Виконавця – Замовнику необхідних фотографій в процесі виконання доставки (максимальна кількість фотографій – 15шт./1 заявка);
· передача від Виконавця – Замовнику рекомендацій щодо Клієнтів та необхідного статусу, у випадку необхідності оперативної консультації Клієнта щодо деталей кредитного продукту Замовника в момент виконання доставки;
5. Кожен працівник Компанії (кур’єр), який буде задіяний в процесі доставки повинен бути забезпечений брендованим бейджем, платшеткою та мати пристрій (мобільний телефон та/або планшет) для виконання фотофіксації.
6. У кожного співробітника Виконавця (кур’єра) повинен бути встановлений на мобільний телефон/планшет - CRM та/або мобільний додаток для здійснення фотографування пакету документів в процесі виконання доставки. Функціонал CRM та/або мобільного додатку повинен забезпечувати передачу фотографій Замовнику в режимі онлайн, без збереження на пристрої кур’єра.
7. Сервери Виконавця, на яких буде зберігатися інформація по Клієнтах Замовника, повинні забезпечувати безпечне зберігання та надійну передачу інформації через API.
8. Виконавець повинен мати успішно реалізовані проекти кур’єрської доставки кредитних продуктів з іншими банками України.
Короткий опис дій співробітника Виконавця (кур’єра) з однією заявкою:
1. Отримати сформоване відправлення від співробітника Замовника.
2. Погодити час виконання доставки з Клієнтом Замовника.
3. Виконати доставку Клієнту Замовника:
· провести ідентифікацію і верифікацію Клієнта;
· перевірити коректність зазначених даних в пакеті документів з паспортними документами Клієнта;
· здійнити підписання пакету документів (максимальний розмір одного пакету документів – 12 сторінок);
· провести процедуру завірення ксерокопій паспортних документів Клієнта;
· здійснити фотофіксацію;
4. Провести комплектацію підписанного пакету документів та повернути Замовнику.

	2. Процедура проведення тендеру

	2.1. Підтвердження одержання запиту тендерної пропозиції (ЗТП).
	Дата опублікування і розсилання запиту тендерної пропозиції 06.05.2019р.


	2.2. Питання по ЗТП

	Учасник має право письмово звернутися до Замовника за роз'ясненнями щодо тендерної документації. Замовник повинен дати відповідь на запит Учасника. 
Остаточний строк подачі запитань по тендерній документації – 17.05.2019р.


	2.3. Збори учасників

	Замовник має право провести збори учасників, які одержали тендерну документацію, з метою роз'яснення будь-яких запитів щодо тендерної документації. 

	2.4. Строк подачі тендерних пропозицій

	Кінцевий строк подання тендерних пропозицій учасниками (в електронній формі)  – 28.05.2019р. 
[bookmark: _GoBack]Кінцевий строк отримання тендерних пропозицій від учасників (в паперовій формі)  – 30.05.2019р. 

	2.5. Термін дії пропозиції

	Пропозиції повинні бути дійсними після крайнього строку їхньої подачі на період не менше ніж  1 місяць. Пропозиції, дійсні на більш короткий період, відхиляються як невідповідні умовам тендеру.

	

3. Вимоги до тендерної пропозиції


	3.11. Склад і структура Тендерної пропозиції

	Для правильного оформлення тендерної пропозиції Учасник вивчає всю інформацію, наведену в тендерній документації.
У випадку неможливості подати всю інформацію, обумовлену тендерною документацією, та/або надання ТП, що не відповідає вимогам у всіх аспектах, подача такого ТП буде віднесена на ризик Учасника й може викликати відхилення пропозиції на будь-якому етапі його розгляду. Тендерна пропозиція повинна складатися із двох частин – технічної і комерційної (відповідно Додаток 1 та Додаток 2 до запиту тендерної пропозиції).
Технічний опис містить  інформацію про компанію, включає документи, які підтверджують кваліфікацію Учасника, а саме:
1.Відомості про підприємство (організації), що виразило бажання взяти участь у торгах
1.1. Реквізити (адреса, телефон, телекс, телефакс).
1.2. Керівництво (прізвище, ім'я по батькові, посада).
1.3. Загальна частина:
· форма власності і юридичний статус підприємства (організації);
· назва й адреса головного підприємства, дата утворення, місце реєстрації;
· спеціалізація;
· коротка довідка про діяльність підприємства (організації) - опис аналогічних проектів;
· рекомендації клієнтів підприємства (організації);
1.4. Згода на обробку персональних даних (сканокопія з печаткою); 
2.  Статут і повноваження посадових осіб
2.1. Копія документа про державну реєстрацію підприємства (організації).
2.2. Дозвіл на право ведення відповідної діяльності, якщо таке передбачається.
2.3. Прізвища осіб, уповноважених діяти від імені підприємства (організації) і які мають право підписувати юридичні документи на предмет виконання зобов'язань за результатами торгів.

Цінова пропозиція повинна бути представлена у вигляді комерційної  пропозиції  з  зазначенням вартості продукції в гривнях та умов, термінів їх постачання.  Якщо буде потреба, Учасники можуть внести зміни у вище зазначену цінову модель, надавши необхідне обґрунтування.
Тендерна пропозиція повинна бути оформлена у форматі Excel та надіслана електронною поштою, а також надіслана в паперовій формі на адресу: 
79008, м. Львів, вул. Валова, 11. (з приміткою «Для тендерної комісії»)
Примітка: Якщо буде потреба, Замовник може звернутися до Учасника за додатковою інформацією.

	3.2. Мова пропозиції
	Всі документи, які мають відношення до ТП, складаються українською мовою або російською мовою для учасників не з України.

	3.3. Валюта пропозиції

	Всі ціни ТП повинні бути зазначені в українських гривнях з урахуванням всіх витрат та податків.

	3.4. Адреса подачі ТП

	ТП  повинні бути адресовані Замовнику на електронний майданчик: https://zakupki.prom.ua
а також надіслані в паперовому варіанті на адресу: 79008, м. Львів, вул. Валова, 11. (з приміткою «Для тендерної комісії»)
Пропозиції повинні бути ідентичними

	4. Тендерні процедури

	4.1. Витрати у зв'язку із ТП

	Учасник приймає всі витрати, пов'язані з підготовкою й поданням його пропозицій, а Замовник у кожному разі не є відповідальним за ці витрати незалежно від результату тендерного процесу.


	4.2. Конфлікти між різними частинами ЗТП

	У випадку виявлення протиріч між різними частинами ЗТП, Учасник повинен негайно надіслати запит Замовнику щодо того, яке положення є правильним.


	4.3. Альтернативні пропозиції

	Даний тендер не передбачає подачу альтернативних пропозицій.


	4.4. Переговори
	Замовник залишає за собою право на:
· проведення переговорів з одним або декількома Учасниками з метою досягнення найбільш вигідних для себе умов; 
· прийняття Тендерної пропозиції без проведення переговорів.


	4.5. Кваліфікація Учасників

	У період тендерного процесу Замовник може побажати ознайомитися з можливостями й виробничими потужностями Учасника в питаннях, що мають відношення до виконання поданої Тендерної пропозиції. У цьому випадку, представникам Замовника надається необхідний доступ до відповідної інформації, приміщенням і персоналу Учасника і його підрядників для здійснення оцінки відповідності Учасника кваліфікаційним вимогам, пропонованим Замовником. 


	4.6. Внесення змін у ЗТП

	Не пізніше ніж за три робочі дні до закінчення строку подачі Тендерних пропозицій Замовник має право за власною ініціативою або за результатами запитів Учасників внести зміни в тендерну документацію й повідомити про ці зміни в письмовому виді всім Учасникам, яким було надано тендерну документацію.


	4.7. Завершення тендерного процесу

	Замовник залишає за собою право завершити тендерний процес і відхилити всі тендерні пропозиції в будь-який час до акцепту тендерної пропозиції.
Замовник не несе ніякої відповідальності перед Учасниками у випадку ухвалення рішення про дострокове завершення тендерного процесу.
Повідомлення про відхилення всіх тендерних пропозицій (без мотивації прийняття такого рішення) надсилається всім Учасникам, які надали свої тендерні пропозиції, протягом трьох днів від дня прийняття такого рішення.


	4.8. Відхилення тендерних пропозицій

	Замовник має право відхилити пропозицію Учасника щодо участі в процедурі закупівлі на будь-якому етапі у випадку якщо:
· Тендерна пропозиція Учасника не відповідає вимогам тендерної документації;
· Учасник надає недостовірну інформацію щодо його відповідності встановленим кваліфікаційним вимогам або будь-яку іншу недостовірну інформацію;
· Учасник не відповідає кваліфікаційним вимогам;
· Тендерна пропозиція надана після кінцевого строку подачі;
· Будь-які спроби Учасника вплинути на оцінювання Замовником пропозицій або ухвалення рішення про вибір переможця можуть викликати відхилення його пропозиції;


	4.12. Інші умови

	Замовник залишає за собою право акцептувати будь-яку тендерну пропозицію або будь-яку її частину

	5. Комунікації

	5.1. Особи, уповноваженим Замовником безпосередньо підтримувати зв'язок з Учасниками

	Всі питання, що стосуються цього ЗТП, повинні направлятися особам, уповноваженим Замовником безпосередньо підтримувати зв'язок з Учасниками. 
Ними є:

Яцина Людмила
Електронна адреса: https://zakupki.prom.ua

Замовник буде вдячний тим Учасникам, які на час проведення тендера визначать одну контактну особу від своєї компанії. Вся інформація від Замовника Учаснику буде направлятися цій контактній особі.


	5.2. Принципи комунікації

	З моменту відкриття торгів і до укладання Договору жоден з Учасників не може зв'язуватися із Замовником по жодному питанню, що має відношення до предмета тендера, крім письмового запиту Учасника щодо роз'яснення положень тендерної документації (див. п. 2.2). Якщо Замовник визнає за необхідне, питання Учасника й відповіді Учаснику можуть бути відправлені в анонімній формі іншим Учасникам.


	5.3. Лобіювання

	Щоб уникнути обвинувачень у спробі вплинути на процедуру оцінки тендерної пропозиції (п. 4.8) Учаснику рекомендується дотримувати правила «звертання до однієї контактної особи».
Учаснику рекомендується не використовувати лобіювання для досягнення будь-яких корисних цілей. Будь-які подібні дії можуть тільки затримати процес оцінки і, відповідно, укладання договору.
Недотримання рекомендацій з комунікації до або після остаточної дати подачі пропозиції може привести до санкцій аж до відхилення тендерної пропозиції Учасника.


	5.4. Відмова від зобов'язань

	Замовник відмовляється від зобов'язань, які можуть випливати з даної або будь-якої іншої письмової або усної інформації, доступної у зв'язку з даним ЗТП або наступними додатками. 
Якщо буде потреба Учасник повинен провести таку незалежну оцінку й перевірку й прийняти всю відповідальність за будь-які рішення, пов'язані з такою оцінкою.





