
Протокол засідання КУАПіТ № 20 від 02.10.2025р. (чинні з 20.11.2025р. ) 
 

Умови обслуговування поточних рахунків фізичних осіб в рамках Тарифного плану «Стартовий» 
 

 Послуга Розмір комісійної 
винагороди / 

процентної ставки (1) 

Порядок сплати 

Відкриття та обслуговування рахунку. 
1. Валюта рахунку. UAH  
2. Відкриття та обслуговування рахунку. (2) Не тарифікується  

3. Закриття рахунку, перерахунок залишку власних коштів за реквізитами, які 
вказані власником рахунку, та надання довідки про закриття рахунку. 

Не тарифікується  

4. Обслуговування неактивного рахунку (щомісячно). (3)  50 грн  
Поповнення рахунку. 

5. Готівкове поповнення рахунку. Не тарифікується  
6. Безготівкове зарахування коштів на рахунок. Не тарифікується  

Отримання коштів готівкою. 
7. Отримання коштів готівкою в касах мережі відділень Банку. 2% Стягується з рахунку у день списання суми 

операції з рахунку. 

Безготівковий переказ коштів з рахунку. 
8. Безготівковий переказ коштів (разовий переказ):   

8.1. переказ у відділенні Банку на власні вклади в Банку та на власні рахунки 
кредитної заборгованості в Банку; 

Не тарифікується 

Стягується з рахунку у день списання суми 
операції з рахунку. 
Оператор послуги переказу коштів може 
стягувати додаткову комісію. 

8.2. переказ у відділенні Банку на інші рахунки в Банку (власні рахунки, рахунки 
інших осіб, рахунки Банку); 

0,75% 

8.3. переказ у відділенні Банку на рахунки в інших банках України; 1% min 15 грн. 
8.4. переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на власні 

вклади в Банку та на власні рахунки кредитної заборгованості в Банку; 
Не тарифікується 

8.5. переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на рахунки 
в Банку (власні, інших осіб, рахунки Банку); 

Не тарифікується 

8.6. переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на рахунки 
в інших банках України; 

0,5% min 5 max 500 грн 

8.7. переказ з картки на картку в мережі банкоматів Банку; Не надається 
8.8. переказ з картки за номером картки або за реквізитами рахунку за межами 

системи дистанційного обслуговування Банку; 
Не надається 

8.9. переказ коштів на рахунки в банки за кордоном; Не надається 
8.10 переказ у відділенні Банку або засобами системи дистанційного 

обслуговування Банку на рахунок UA223226690000026007300905964 - 
«Повернись Живим»; 

Не тарифікується 

8.11 переказ у відділенні Банку або засобами системи дистанційного 
обслуговування Банку на рахунок UA8430000100000047330992708 - 
«Спеціальний рахунок Національного Банку України»; 

Не тарифікується 

8.12 сплата комунальних послуг засобами системи дистанційного 
обслуговування Банку (розділ «Комунальні платежі» в меню операцій). 

Не тарифікується 
 

9. Постійно-діюче доручення:   
9.1. встановлення, зміна параметрів або скасування засобами системи 

дистанційного обслуговування Банку; 
Не тарифікується  

9.2. встановлення, зміна параметрів або скасування у відділенні Банку; 15 грн Сплачується в касу Банку у день звернення до 
Банку із відповідною заявою. 

9.3. переказ на рахунки в Банку; 0,75% Стягується з рахунку у день списання суми 
операції з рахунку. 9.4. переказ на рахунки в інших банках України. 1% min 15 грн. 

10. Зміна реквізитів, розшук або анулювання переказу (до моменту фактичного 
зарахування коштів на рахунок-отримувач). 

10 грн Сплачується в касу Банку у день звернення до 
Банку із відповідною заявою. 

Інші послуги 
11. Купівля-продаж іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку 

України за дорученням власника рахунку.  
0,25% Стягується з рахунку у день списання суми 

операції з рахунку 

12. Переказ коштів, які були раніше зараховані на рахунок після продажу суми 
переказу з закордону в іноземній валюті, з метою погашення кредитної 
заборгованості власника рахунку в Банку.  

Не тарифікується  

Інформування про рух коштів та стан рахунку. 

13. Виписка по рахунку у відділенні Банку за попередній місяць. Не тарифікується  
14. Виписка по рахунку у відділенні Банку за довільний період. Не тарифікується  
15. Довідка про наявність, стан залишок коштів на рахунку у відділенні (тощо), а 

також копія договору рахунку або іншого документу справи з юридичного 
оформлення рахунку (вартість зазначено за один документ). 

100 грн Сплачується в касу Банку у день звернення до 
Банку. 

Відсоткові ставки за рахунком. 
16. Відсоткові ставки на залишок власних коштів на рахунку. Не нараховується  

17. Відсоткова ставка, що нараховується за використання коштів понад 
витратного ліміту (технічний овердрафт), річних. 

Не нараховується  

(1) – усі комісійні винагороди без ПДВ. «Не тарифікується» вживається у розумінні включення вартості послуги отримання коштів готівкою в касах Банку. 
(2) – рахунок може бути відкритий тільки при оформленні некарткових кредитних продуктів. Допускається одночасна наявність тільки одного діючого 
(незакритого) рахунку. 
(3) – неактивним вважається рахунок, за яким протягом 360 календарних днів не було жодної прибуткової або видаткової операції, за винятком операцій 
нарахування відсотків і списання комісійних винагород. Комісійна винагорода стягується виключно за рахунок власних коштів. Якщо залишок власних коштів 
менше розміру комісійної винагороди, то комісійна винагорода стягується у розмірі залишку власних коштів. 



Протокол засідання КУАПіТ № 3 від 23.01.2025р. (чинні з 27.01.2025р.) 
 

Умови обслуговування поточних рахунків фізичних осіб в рамках Тарифного плану «Базовий (злотий)» 
 

 Послуга Розмір комісійної винагороди / 
процентної ставки (1) 

Порядок сплати 

Відкриття та обслуговування рахунку і карток. 

1. Валюта рахунку. PLN  
2. Відкриття та обслуговування рахунку. (2) Не тарифікується  

3. Закриття рахунку та перерахунок залишку власних коштів за 
реквізитами, які вказані власником рахунку. 

Не тарифікується  

4. Обслуговування неактивного рахунку (щомісячно). (3) 5 PLN  

Поповнення рахунку. 
5. Готівкове поповнення рахунку. Не тарифікується  

 Безготівкове зарахування коштів на рахунок. Не тарифікується  

Отримання коштів готівкою. 

6. Отримання коштів готівкою в касах мережі відділень Банку. 1% Стягується з рахунку у день списання 
суми операції з рахунку. 

Безготівковий переказ коштів.   
7. Безготівковий переказ коштів (разовий переказ):   

7.1. переказ у відділенні Банку на власні вклади в Банку та на власні 
рахунки кредитної заборгованості в Банку; 

Не надається 

Стягується з рахунку у день списання 
суми операції з рахунку. 
Оператор послуги переказу коштів за 
реквізитами рахунку може стягувати 
додаткову комісію. 
Транзитний банк може стягувати 
додаткову комісію за обробку 
міжнародного переказу коштів. 

7.2. переказ у відділенні Банку на інші рахунки в Банку (власні рахунки, 
рахунки інших осіб, рахунки Банку); 

0,50 PLN 

7.3 переказ у відділенні Банку на рахунки в інших банках України; 2,5% min 20 PLN                                                                                                                                

7.4. переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на 
власні вклади в Банку та на власні рахунки кредитної заборгованості в 
Банку; 

Не надається 

7.5. переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на 
рахунки в Банку (власні, інших осіб, рахунки Банку); 

Не тарифікується 

7.6. переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на 
рахунки в інших банках України; 

2,5% min 20 PLN                                                                                                                                

7.8. переказ реквізитами рахунку за межами системи дистанційного 
обслуговування Банку; 

Не надається 

7.9. переказ коштів на рахунки в банки за кордоном. 1,5% min 20 PLN                                                                                                                                
7.10. переказ у відділенні Банку або засобами системи дистанційного 

обслуговування Банку на рахунок UA223226690000026007300905964 - 
«Повернись Живим»; 

Не надається 

7.11. переказ у відділенні Банку або засобами системи дистанційного 
обслуговування Банку на рахунок UA8430000100000047330992708 - 
«Спеціальний рахунок Національного Банку України». 

Не надається 

8. Постійно-діюче доручення:   

8.2. встановлення, зміна параметрів або скасування у відділенні Банку; 10 грн Сплачується в касу Банку у день 
звернення до Банку. 

8.3. переказ на рахунки в Банку; 0,50 PLN Стягується з рахунку у день списання 
суми операції з рахунку. 8.4. переказ на рахунки в інших банках України. 2,5% min 20 PLN                                                                                                                                

9. Зміна реквізитів, розшук або анулювання переказу (до моменту 
фактичного зарахування коштів на рахунок-отримувач). 

200 грн Сплачується в касу Банку у день 
звернення до Банку. 
Транзитний банк може стягувати 
додаткову комісію за обробку 
міжнародного переказу коштів. 

Інформування про рух коштів та стан рахунку. 
10. Виписка по рахунку у відділенні Банку за попередній місяць. Не тарифікується  

11. Виписка по рахунку у відділенні Банку за довільний період. 100 грн 
Сплачується в касу Банку у день 
звернення до Банку. 

12. Довідка про наявність, стан та залишок коштів на рахунку (тощо). 100 грн 

13. Копії (дублікати) документів щодо операцій за рахунком (окрім 
операцій у системі дистанційного обслуговування Банку). 

100 грн 

Інші послуги. 

14. Купівля-продаж іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку 
України за дорученням власника рахунку. 

0,50% Стягується з рахунку у день списання 
суми операції з рахунку. 

Відсоткові ставки за рахунком. 
15. Відсоткова ставка, що нараховується на залишок власних коштів на 

рахунку. 
Не нараховується  

16. Відсоткова ставка, що нараховується за використання коштів понад 
витратного ліміту (технічний овердрафт), річних. 

Протягом 10 днів з моменту 
виникнення - 0,0001% 

Більше 10 днів з моменту 
виникнення - 48% 

 

(1) – усі комісійні винагороди без ПДВ. 
«Не тарифікується» вживається у розумінні включення вартості послуги до вартості безготівкового переказу у відділенні Банку на інші рахунки в Банку (власні 
рахунки, рахунки інших осіб, рахунки Банку); 
Комісійна винагорода у PLN сплачуються у гривні за курсом НБУ на день списання суми операції з рахунку.  
(2) – допускається одночасна наявність тільки одного діючого (незакритого) рахунку.  
(3) – неактивним вважається рахунок, за яким протягом 360 календарних днів не було жодної прибуткової або видаткової операції, за винятком операцій 
нарахування відсотків і списання комісійних винагород. Комісійна винагорода стягується виключно за рахунок власних коштів. Якщо залишок власних коштів 
менше розміру комісійної винагороди, то комісійна винагорода стягується у розмірі залишку власних коштів.  
 
 

 



Протокол засідання КУАПіТ № 27.1 від 04.04.2022р. (чинні з 05.04.2022р.) 
 

Умови обслуговування поточних рахунків фізичних осіб в рамках Тарифного плану «Кредитний» 
 

 Послуга Розмір комісійної 
винагороди / 

процентної ставки (1) 

Порядок сплати 

Відкриття та обслуговування поточного рахунку 

1. Валюта рахунку. UAH, USD, EUR, PLN  
2. Відкриття рахунку. 0 грн.  

3. Обслуговування рахунку: Не тарифікується  
4. Обслуговування неактивного рахунку (щомісячно). (2) Не тарифікується  

Поповнення рахунку. 
5. Готівкове поповнення рахунку та безготівкове зарахування коштів на рахунок. Не тарифікується  

Отримання коштів готівкою. 

6. Безготівкові розрахунки та конвертація операцій. Не надається  
6. Конвертація суми операції, якщо валюта операції відмінна від валюти рахунку. Не тарифікується  

Безготівковий переказ коштів з рахунку 
7. Безготівковий переказ коштів (разовий переказ):  

7.1 переказ у відділенні Банку на вкладні рахунки та рахунки кредитної заборгованості клієнта в 
Банку; 

Не надається  

7.2 переказ у відділенні Банку на інші рахунки в Банку (власні рахунки, рахунки інших осіб, рахунки 
Банку); 

Не надається  

7.3 переказ у відділенні Банку на рахунки в інших банках України; Не надається  

 
7.4 

переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на рахунки та картки в Банку 
(власні, інших осіб, рахунки Банку); 

Не надається  

 
7.5 

переказ засобами системи дистанційного обслуговування Банку на рахунки або на 
картки в інших банках України; 

Не надається  

7.6 переказ коштів на рахунки в банки за кордоном; Не надається  
 

7.7 
переказ у відділенні Банку або засобами системи дистанційного обслуговування Банку на рахунок 
UA223226690000026007300905964  -  «Повернись Живим»; 

Не тарифікується  

 
7.8 

переказ у відділенні Банку або засобами системи дистанційного обслуговування Банку на рахунок 
UA8430000100000047330992708  -  «Спеціальний рахунок Національного Банку України». 

Не тарифікується  

8 Постійно-діюче розпорядження:  
 

8.1 
встановлення, зміна параметрів або скасування засобами системи дистанційного 
обслуговування Банку; 

Не тарифікується  

8.2 встановлення, зміна параметрів або скасування у відділенні Банку; Не тарифікується  
8.2 переказ на рахунки в Банку; Не надається  

23.4. переказ на рахунки в інших банках України. Не надається  
24. Зміна реквізитів, розшук або анулювання переказу (до моменту фактичного зарахування коштів на 

рахунок-отримувач). 
Не надається  

Інформування про рух коштів та стан рахунку. 

27. Виписка по рахунку у відділенні Банку за попередній місяць. Не тарифікується  
28. Виписка по рахунку у відділенні Банку за довільний період. Не тарифікується  

29. Довідка про наявність, стан та залишок коштів на рахунку. 100 грн. Сплачується в касу 
Банку у день 
звернення до 
Банку із 
відповідним 
запитом. 

30. Копії (дублікати) документів щодо операцій за рахунком (окрім операцій у системі дистанційного 
обслуговування Банку). 

100 грн. 

31. Копії (дублікати) документів щодо операцій, здійснених у системі дистанційного обслуговування 
Банку за операціями в торгівельно-сервісній мережі (у т.ч. мережі Інтернет). 

Не тарифікується  

32. SMS-інформування про операції за рахунком. НЕ ПЕРЕДБАЧЕНО 
УМОВАМИ ПАКЕТУ 

 

Інші послуги. 
33. Купівля-продаж іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку України за дорученням 

власника рахунку. ДЛЯ ПОГАШЕННЯ КРЕДИТУ 
0 грн.  

34. Купівля-продаж іноземної валюти на міжбанківському валютному ринку України НА ВИМОГУ БАНКУ 
ДЛЯ ПОГАШЕННЯ КРЕДИТУ 

0 грн.  

44. ІНШІ ОПЕРАЦІЇ ТА ПОСЛУГИ НЕ ПЕРЕДБАЧЕНО 
УМОВАМИ ПАКЕТУ 

 

(1) – усі комісійні винагороди без ПДВ за виключенням витрат на розслідування спірних операцій. Розслідування спірних операцій сплачується з ПДВ. 
«Не тарифікується» вживається у розумінні включення вартості послуги до відсоткові ставки, що нараховуються за користування кредитним 
лімітом. Комісійна винагорода у USD або EUR сплачуються у гривні за курсом НБУ на день проведення операції. 
(2) – неактивним вважається рахунок, за яким протягом 360 календарних днів не було жодної прибуткової або видаткової операції, за в инятком операцій 
нарахування відсотків і списання комісійних винагород. Комісійна винагорода стягується виключно за рахунок власних коштів. Якщо залишок власних коштів 
менше розміру комісійної винагороди, то комісійна винагорода стягується у розмірі залишку власних коштів. 

 



Архів тарифів на обслуговування поточних рахунків фізичних осіб 
 

Протокол засідання КУАПіТ № 126.1 від 17.11.2016р. (чинні з 18.11.2016р. по 19.11.2025р.) 
 

ТАРИФИ НА ОБСЛУГОВУВАННЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ В РАМКАХ ПАКЕТІВ ПОСЛУГ 
№ 
п/п 

Назва операції/ послуги "Стартовий позитив" Термін оплати 

Вартість операції/ послуги 
1. Відкриття та обслуговування пакетів послуг     

1.1 Відкриття пакету послуг¹ безкоштовно В день відкриття пакету 
1.2 Обслуговування пакету послуг в місяць Входить у вартість відкриття пакету послуг Щомісячно в останній 

робочий день місяця 

1.3.1 Перехід на обслуговування в інший пакет послуг в перший рік 
обслуговування 

10 грн. Попередньо за кожен 
випадок 

1.3.2 Перехід на обслуговування в інший пакет послуг, починаючи з 2-го 
року обслуговування 

10 грн. 

1.4 Закриття пакету послуг 
1.4.1 - з ініціативи Клієнта 50 грн Попередньо за кожен 

рахунок 1.4.2 - з ініціативи банку у випадку відсутності операцій по рахунку 
понад 3 роки 

В межах залишку коштів на рахунку, max 50 грн. 
або еквівалент в валюті рахунку 

1.5 Здійснення платежів в національній валюті 

1.5.1 Здійснення безготівкових операцій по поточних рахунках на 
паперових носіях та згідно постійно-діючого розпорядження в 
операційний час: 
- в інші банки; 
- на інші рахунки, відкриті у ПАТ "Ідея Банк" 

 
 
 

1% від суми min. 15 грн. 
0,75% 

При здійсненні операції 

1.5.2 Здійснення безготівкових операцій по поточних рахунках, в тому 
числі згідно постійно-діючого розпорядження, з допомогою 
системи "Інтернет-банкінг": 
- в інші банки; 
- на інші рахунки, відкриті у ПАТ "Ідея Банк" 

 
 
 

0,5% від суми (min 5 грн. - max 250 грн.) 
Входить у вартість обслуговування пакету послуг 

  

1.5.3 Зміна умов платежу, анулювання переказу (до моменту 
зарахування коштів на рахунок отримувача), розшук переказів за 
запитом 

10 грн. Попередньо за кожен 
випадок 

1.6 Встановлення постійно-діючого розпорядження (у відділеннях 
Банку) 

15 грн. Попередньо за кожен 
випадок 

1.7 Зміна параметрів/ відміна дії постійно-діючого розпорядження (у 
відділеннях Банку) 

10 грн Попередньо за кожен 
випадок 

1.8 Видача готівки з поточного рахунку 

1.8.1 Видача готівки з поточного рахунку в національній валюті 2% При одержанні готівки 
1.9 Поповнення і зарахування на поточний рахунок Входить у вартість обслуговування пакету послуг   
1.10 Видача виписок про рух коштів по рахунку Входить у вартість обслуговування пакету послуг   

1.11 Надання довідки про наявність рахунку та залишки коштів, а також 
копій/дублікатів інших документів, пов’язаних з розрахунково-
касовим обслуговуванням 

    

- для стандартних клієнтів 30 грн Попередньо за кожну 
довідку - для працівників ПАТ "Ідея Банк" Входить у вартість обслуговування пакету послуг 

1.12 Плата за підключення до послуги смс-банкінгу Входить у вартість обслуговування пакету послуг   

1.13 Плата за підключення до СДО "Інтернет-банкінг" Входить у вартість обслуговування пакету послуг   
1.14 Обслуговування СДО "Інтернет-банкінг" Входить у вартість обслуговування пакету послуг   

1.15 Надання виписок з рахунку в електронному вигляді за допомогою 
смс-повідомлень на мобільний телефон про здійснені операції по 
рахунку на суму від 1 грн. 

10 грн Списується з рахунку 
щомісячно в останній 
робочий день місяця при 
наявності операцій по 
рахунку 

1.16 СМС-інформування щодо успішного логування до СДО "Інтернет-
банкінг" та зміни паролю 

4,99 грн (вкл. ПДВ) Списується з рахунку 
щомісячно в останній 
робочий день місяця  

2 Відсоткові ставки, пені, штрафи 
2.1 Нарахування відсотків на залишок коштів на поточних рахунках: не нараховуються В останній робочий день 

місяця 

Примітки: 
1  Поточний рахунок відкривається виключно клієнтам при оформленні кредитних продуктів, що передбачають погашення діючої заборгованості у Банку. 


