
Офіційні правила й умови Акції для учасників програми Mastercard Більше  

«Колесо сюрпризів»  

(далі — «Правила» та «Акція» відповідно)  

 

1. ЗАМОВНИК І ВИКОНАВЕЦЬ АКЦІЇ 

1.1. Замовником Акції є Представництво «МастерКард Юроп СА» в Україні (далі — 

«Замовник»), що знаходиться за адресою: 01030, м. Київ, вул. Богдана Хмельницького, 

17/52, офіс 404а.  

1.2. Виконавцем Акції є ТОВ «Проспектс Україна» «Prospects Ukraine» (далі – 

Виконавець), що знаходиться за адресою: 03142, м. Київ, проспект Академіка Палладіна, 

буд. 44 Б, корп. 8, кімната 19.  

 

2. УЧАСНИКИ АКЦІЇ 

2.1. Участь в Акції можуть брати дієздатні фізичні особи, які є держателями 

банківської картки Mastercard® (надалі – Картка) і безумовно погодились із зазначеними 

Правилами. Участь в Акції неповнолітніх, обмежено дієздатних і недієздатних осіб 

здійснюється відповідно до чинного законодавства, в тому числі, але не виключно з 

урахуванням вимог ст. 32 Цивільного кодексу України. Замовник Акції та / або Виконавець 

Акції не зобов’язані перевіряти правоздатність та/або дієздатність Учасників Акції. 

2.2. Беручи участь в Акції, Учасник Акції тим самим підтверджує своє ознайомлення 

з цими Правилами та повну й безумовну згоду з ними, а також надає згоду Замовнику, 

Виконавцю Акції на збір та обробку своїх персональних даних для цілей, зазначених в цих 

Правилах. 

2.3. Учасник Акції, який не погоджується з умовами цих Правил, втрачає право на 

участь у Акції та право на отримання Гарантованих Подарунків Акції. 

2.4. Для ідентифікації, Учасникам Акції, які здобудуть право на отримання 

Гарантованих Подарунків Акції, необхідно мати та надати на вимогу Виконавця Акції своє 

прізвище, ім’я, по-батькові, реєстраційний номер облікової картки платника податків, 

адресу доставки, контактний (мобільний) номер телефону GSM-оператора та електронну 

пошту (надалі – Дані учасника), які використовуються Замовником Акції та / або 

Виконавцем Акції згідно з цими Правилами. Вищевказані Дані учасника можуть бути 

надані Учасником Акції на Сайті у вкладці Мій профіль – Особисті дані.  

2.5. Учасниками Акції не визнаються і не мають права брати участь в Акції: 

2.5.1. особи, яким на момент проведення Акції ще не виповнилося 18 років; 

2.5.2. особи, які не виконали умови цих Правил; 

2.6. Учасники Акції не мають права отримати Подарунки Акції, перелічені у 

підпунктах 6.1.1. та 6.1.2., цих Правил, якщо це: 

2.6.1. особи, які перебувають у трудових відносинах із Замовником та/або 

Виконавцем;  

2.6.2. чоловік або дружина, а також найближчі родичі (дитина, брат, сестра, батько, 

мати, дід, баба) осіб, зазначених у підпункті 2.6.1 цих Правил. 

2.7. Учасник Акції зобов’язується: 

2.7.1.  дотримуватися вимог цих Правил та норм чинного законодавства; 

2.7.2. зазначати повну, коректну та достовірну інформацію, що вимагається цими 

Правилами у відповідних випадках. 

2.8. Замовник/Виконавець не вступають в будь-які суперечки стосовно визнання будь-

яких осіб Учасниками Акції. Замовник/Виконавець не бере на себе відповідальності за 

визначення прав сторін у будь-яких суперечках. 

 

3. ТЕРИТОРІЯ ТА ПЕРІОД ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 

3.1. Акція проводиться на всій території України, крім території Автономної 

Республіки Крим, міста Севастополя, та зони проведення ООС (надалі – Територія 

проведення Акції). 

3.2. Акція проводиться починаючи з 14 год. 00 хв. «07» липня 2021 р. та триватиме 

до «28» липня 2021 року включно (далі – «Період проведення Акції»). 



3.3. Гарантовані Подарунки Акції надсилаються (вручаються) Учасникам Акції 

лише в межах Території проведення Акції. 

 

4. ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА АКЦІЇ 

4.1. Інформування про Правила Акції та зміни до них здійснюють на веб-сайті в 

мережі Інтернет за посиланням: bilshe.mastercard.ua (далі — «Сайт») та за телефоном 

Гарячої лінії: 0 (800) 33 24 12 (цілодобово). 

4.2. Виконавець/Замовник може вносити зміни до цих Правил в односторонньому 

порядку, розміщуючи Правила в новій редакції на Сайті. Якщо Учасник продовжує брати 

участь в Акції після внесення змін до Правил, його вважають таким, що прийняв ці зміни 

до Правил. 

 

5. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ 

5.1. Для участі в Акції потрібно:  

5.1.1. Бути зареєстрованим на Сайті або протягом Періоду Акції здійснити 

реєстрацію на Сайті. Під реєстрацією йдеться про виконання наведених нижче дій у такій 

послідовності: 

- заповнення на Сайті відповідної реєстраційної форми зі створенням облікового 

запису з обов’язковим зазначенням свого РНОКПП. Для Учасників, що були зареєстровані 

на Сайті до початку Періоду проведення Акції, необхідно обов’язково зазначити свій 

РНОКПП у власному обліковому записі на Сайті; 

- реєстрація щонайменше однієї Картки на Сайті. Максимальна кількість Карток до 

реєстрації одним Учасником не обмежена. 

- накопичити бали відповідно до умов, зазначених за посиланням 

https://bilshe.mastercard.ua/terms_and_conditions.html. 

5.1.2. Обміняти накопичені 10 (десять) срібних або золотих балів на участь в Акції 

«Колесо сюрпризів». Під «Колесом сюрпризів» (далі — «Колесо») мається на увазі 

візуалізоване барабанне Колесо, що міститься на Сайті, яке має 12 (дванадцять) секторів із 

Гарантованими Подарунками. 

Учасник може здійснити оберт Колеса, обмінявши бали й натиснувши кнопку 

«Крутити». Здійснювати оберти Колеса можна не більше ніж 3 (три) рази на добу.  

5.2. Виконавець/Замовник погодив, що має право усунути будь-кого з Учасників Акції 

від участі в Акції в разі виникнення сумнівів у сумлінному виконанні таким Учасником 

Акції цих Правил або встановлення факту умисного порушення Учасником Акції цих 

Правил. 

5.3. Ці Правила – основний документ і підтвердження взаємовідносин між 

Виконавцем та Учасником Акції щодо участі в Акції.  

 

6. ПОДАРУНКОВИЙ ФОНД 

6.1. Під Подарунковим Фондом Колеса маються на увазі такі Гарантовані Подарунки: 

 

Гарантовані Подарунки Акції та їх кількість: 

 

6.1.1. Мобільний телефон iPhone 12 Pro 128 Gb – 22 шт.  

6.1.2. Сертифікат на 50 000 бонусів в мережі магазинів «Фокстрот» - 1 шт. 

6.1.3. Місячний абонемент на 30 кав за 300 грн (стандартна вартість 500 грн) в мережі 

автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.4. Місячний абонемент на 30 кав за 400 грн  (стандартна вартість 500 грн) в мережі 

автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.5. Місячний абонемент на 20 кав за 300 грн (стандартна вартість 400 грн) в мережі 

автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.6. Знижка 30% (миттєва) на 3 кави в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.7. Знижка 20% (миттєва) на 2 кави в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.8. Знижка 30% (миттєва) на 3 хот доги в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.9. Знижка 30% (миттєва) на 2 бургери в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

https://bilshe.mastercard.ua/
https://bilshe.mastercard.ua/terms_and_conditions.html


6.1.10. Знижка 3 грн/л балами на пальне Pulls (не сумується з жодними іншими 

знижками) в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.11. Знижка 4 грн/л балами на пальне Pulls (не сумується з жодними іншими 

знижками) в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.12. Додаткова знижка до персональної 1 грн/л балами на все пальне (до 80 л.) в 

мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.13. Додаткова знижка до персональної 2 грн/л балами на все пальне з моб.апл. 

Фішка (до 80 л.) в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.14. Сертифікат на 100 грн. в мережі автозаправних станцій «ОККО». 

6.1.15. Знижка 100 при покупці від 500 грн. в мережі магазинів «Фокстрот». 

6.1.16. Знижка 200 при покупці від 1000 грн. в мережі магазинів «Фокстрот». 

6.1.17. Знижка 100 грн при покупці від 400 грн. в мережі ресторанів «СушиЯ».  

6.1.18. Безкоштовна доставка від «Justin».  

6.1.19. Знижка 15% в мережі «La Moda». 

6.1.20. Сертифікат на 3500 грн. в мережі «La Moda». 

6.1.21. Електронний сертифікат у мережу «Сільпо» на 100 грн. 

6.1.22. Електронний сертифікат Fishka на 100 грн.  

6.1.23. Електронний сертифікат Uklon на 100 грн. 

6.1.24. Подарунки під загальною назвою «Garage sale»,  

перелік яких розміщений в мережі Інтернет за посиланням: 

https://bilshe.mastercard.ua/page/gift_wheel_garage_sale. У дану категорію подарунків 

включені винагороди, які раніше були представлені в акціях Mastercard та є в 

наявності на складі. Гарантійний строк на такі Подарунки не розповсюджується, а 

відповідно Замовник та Виконавець Акції не розглядатимуть будь-які 

звернення/претензії Переможців Акції щодо таких Гарантованих Подарунків Акції. 

6.1.25. 5 (п’ять) срібних або золотих балів. 

6.1.26. 10 (десять) срібних або золотих балів.  

 

6.2. Гарантовані Подарунки Акції мають бути призначені для особистого 

використання Учасником та не можуть мати ознак рекламного чи комерційного 

замовлення. Замовник та / або Виконавець Акції не несуть жодної відповідальності щодо 

подальшого використання Гарантованих Подарунків Акції після їх одержання, в тому 

числі, але не виключно, щодо неможливості скористатись ними з будь-яких причин, а також 

за можливі наслідки використання таких Гарантованих Подарунків Акції. 

6.3. Конкретні характеристики Подарункового Фонду Акції на свій розсуд визначають 

Виконавець і Замовник, вони можуть відрізнятися від зображень на рекламно-

інформаційних матеріалах. Заміна Подарункового Фонду Акції грошовим еквівалентом або 

будь-яким іншим благом не допускається. Гарантовані Подарунки Акції обміну та 

поверненню не підлягають. 

6.4. Замовник/Виконавець Акції залишає за собою право змінити/продовжити період 

проведення Акції, збільшити/змінити Подарунковий Фонд або включити в Акцію додаткові 

подарунки, не передбачені цими Правилами. Якщо такі зміни будуть, Виконавець/Замовник 

або залучені ними треті особи повідомляють про них у порядку, передбаченому в розділі 4 

цих Правил. 

6.5. Учасники Акції, отримуючи Гарантований Подарунок, усвідомлює, що такий 

подарунок є доходом такого Переможця Акції та вважається додатковим благом, що 

відображається у податковому розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на 

користь Переможця Акції, та сум утриманого з них податку, згідно з вимогами чинного 

законодавства України. 

6.6. Зобов’язання з оподаткування вартості Гарантованих Подарунків загальною 

вартістю понад 1500,00 грн. (одна тисяча п’ятсот гривень 00 коп.) на користь Переможців 

Акції здійснює Виконавець відповідно до чинного законодавства України. 

 

7. УМОВИ Й ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ ПОДАРУНКІВ 



7.1. Протягом Періоду проведення Акції, кожен Учасник, зареєстрований на Сайті, 

може обміняти накопичені 10 (десять) срібних або золотих балів на участь в Акції «Колесо 

сюрпризів»  та отримати Гарантовані Подарунки Колеса згідно з п. 6.1 цих Правил.  

Протягом Періоду проведення Акції, кожен Учасник, який виконав умови даних 

Правил  може отримати Гарантовані Подарунки Колеса згідно з п. 6.1 цих Правил.  

7.2. Площа Колеса ділиться на 12 (дванадцять) секторів. Учасник Акції отримує 

Гарантований Подарунок із сектора, що випав на барабані Колеса, після того, як він натисне 

кнопку «Крутити». Кожен Учасник за один оберт Колеса може отримати тільки 1 (один) 

Гарантований Подарунок. Якщо в Учасника більше балів, то він може здійснити повторне 

обертання Колеса. Обмінювати бали на оберти можна не більше 3 (трьох) разів на добу. 

Учасника, який дістав право на отримання Гарантованого Подарунка, вважають 

Переможцем Акції. 

7.3. Для отримання Гарантованого Подарунка Переможцю Акції потрібно перейти до 

облікового запису на Сайті, де детально описано, як можна отримати свій Гарантований 

Подарунок.  

7.4. Інформування про Гарантовані Подарунки Акції, передбачені п. 6.1.1., 

відбувається у наступному порядку: 

Виконавець, протягом 2х робочих днів з дати визначення Переможців Акції, що 

здобули право на отримання подарунку, зв’язується з ними за номерами телефонів, з метою 

інформування про їхню перемогу в Акції. Кількість спроб зв’язатися з Переможцями не 

може бути більше, ніж 3 дзвінки протягом 2х робочих днів, що здійснюються в період з 9:00 

до 18:00.  

7.5. Для отримання Гарантованого Подарунка Акції, передбаченого пп. 6.1.1. 

Переможцю Акції потрібно протягом 3 (трьох) робочих днів від дня, коли Виконавець 

зв’язався з Переможцем Акції, надіслати Виконавцю на електронну адресу 

mastercard.bilshe@prospects.com.ua інформацію та скан-копії таких документів: 

−  паспорта громадянина України — Переможця Акції (усіх сторінок, де є записи) або 

паспорта громадянина України (ID – картка) із довідкою про реєстрацію місця проживання; 
−  реєстраційного номера облікової картки платника податків — Переможця Акції. 

Якщо в Переможця Акції немає реєстраційного номера облікової картки платника податків 

з огляду на релігійні переконання, треба надати копію сторінки паспорта з відповідною 

відміткою; 
−  акт приймання-передачі Гарантованих Подарунків передбачених п.6.1.1., потрібен 

для сплати податків відповідно до чинного Законодавства України, а у разі відмови від 

отримання Переможцем Акції Гарантованих Подарунків заяву про відмову від отримання 

подарунку; 
−  місто, номер та адресу відділення «Нова пошта». 
7.6. Гарантовані Подарунки Акції, передбачені пп. 6.1.1., Переможець Акції отримує 

шляхом відправлення Виконавцем на відділення Нової Пошти після отримання  інформації, 

зазначеної у п. 7.5. Правил, протягом 20 робочих днів. 

7.7. Гарантовані Подарунки Акції, передбачені п. 6.1.24.,  визначаються рандомним 

способом (тобто програмним способом випадкової вибірки). Переможець Акції отримує 

інформацію про такий подарунок протягом одного робочого дня в смс-повідомленні, яке 

буде відправлене на контактний номер мобільного телефону. Відправлення Виконавцем 

Гарантованого Подарунку, передбаченого п.6.1.24. відбувається на відділення Нової Пошти 

протягом 10 робочих днів після надсилання смс-повідомлення та отримання Виконавцем 

Даних учасника.  

7.8. Відмова від надання документів, зазначених у п. 7.5. цих Правил, або надання їх 

пізніше вказаного Виконавцем терміну, або надання Даних учасника  Виконавцю та/або на 

Сайті, що має ознаки фальсифікації, позбавляє такого Переможця Акції права на отримання 

Гарантованого Подарунку Акції та вважається, що такий Переможець Акції добровільно 

відмовився від його отримання. 

7.9. У разі відсутності в Переможця Акції можливості/бажання використати/отримати 

Гарантований Подарунок Акції з причин, які не залежать від Замовника/Виконавця, 

Замовник/Виконавець не сплачує Переможцю Акції жодних компенсацій, пов’язаних із 
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такою неможливістю використання/отримання Гарантованого Подарунка Акції. А отже, 

такий Гарантований Подарунок переходить до загального Подарункового Фонду. 

 

8. ІНШІ УМОВИ 

8.1. Участь в Акції автоматично означає факт ознайомлення та повну і безумовну 

згоду Учасника Акції з цими Правилами. Порушення Учасником Акції та / або Переможцем 

Акції цих Правил або відмова Учасника Акції та / або Переможця Акції від належного 

виконання умов цих Правил вважається відмовою Учасника Акції та / або Переможця Акції 

від участі в Акції та отримання Гарантованих Подарунків Акції, при цьому така особа не 

має права на одержання від Замовника та / або Виконавця Акції та/або залучених ними 

третіх осіб будь-якої компенсації. 

8.2. Персональні дані Учасників Акції/Переможця Акції обробляються з метою 

забезпечення участі в цій Акції а також, маркетингових, рекламних та податкових відносин. 

8.3. Учасники Акції/Переможець Акції можуть відкликати згоду на обробку своїх 

персональних даних письмово надіславши володільцю персональних даних запит на 

адресу, яка вказана у цих Правилах, але при цьому вони втратять право на участь в 

Акції/отримання Гарантованих Подарунків Акції. 

8.4. У випадку виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих 

Правил та/або питань, не урегульованих цими Правилами, остаточне рішення приймається 

Замовником Акції відповідно до вимог чинного законодавства. При цьому рішення 

Замовника Акції є остаточним і не підлягає оскарженню. 

8.5. Під час проведення Акції чи після її закінчення, Замовник Акції та / або 

Виконавець Акції не зобов’язані вести листування  з потенційними учасниками і надавати 

пояснення в усній чи письмовій формі з питань, що стосуються умов проведення, 

визначення Переможців Акції та на умовах Акції, чи будь-яких інших подібних питань 

щодо даної Акції. 

8.6. Замовник та/або Виконавець Акції не несе відповідальності у разі настання 

обставин непереборної сили, таких як стихійні лиха, пожежа, повінь, епідемії, пандемії, 

військові дії будь-якого характеру, локдауни, блокади, суттєві зміни у законодавстві, акти 

органів державної влади про обмеження пересування в межах державних кордонів України, 

інші непідвладні контролю з боку Замовника/ Виконавця Акції обставини. 

8.7. Виконавець Акції має право залучати до проведення окремих частин Акції третіх 

осіб. 

 8.8. Беручи Участь у цій Акції, Учасник Акції погоджується з тим, що в разі 

визначення його Переможцем Акції відповідно до Розділу 7 цих Правил, Замовник та 

Виконавець Акції може отримати від Переможця Акції фотографії з Гарантованим 

Подарунком Акції, які в подальшому можуть бути опубліковані, без додаткової письмової 

згоди,  на Сайті в мережі Інтернет: bilshe.mastercard.ua 


